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La presente investigacién tiene como objetivo indagar aspectos contextuales y
conceptuales referidos a la evaluacién del desempeiio docente segun la valoracion de
los alumnos del nivel medio, terciario y universitario de la ciudad de Rio Cuarto.
Ademds se pretende comparar y relacionar las semejanzas y diferencias de los
resultados obtenidos, para luego generar ejes de reflexion y discusién en torno a la
optimizaciéon de la ensefianza y el desempefio docente.

Para esto, se considera llevar a cabo un recorrido por conceptos que se hallan
intimamente relacionados al proceso de ensefanza-aprendizaje. Dicho proceso
encierra problematicas y cuestiones que afectan al aula, la forma de transmisién de
contenidos, los procesos de evaluacion, la institucion y sus diferentes actores
(alumnos, docentes, directivos, personal de maestranza etc.), a la familia y a la
sociedad en general.

Para esta investigacion se tomd una muestra de 200 a 300 alumnos
provenientes del nivel medio, terciario y universitario. Se utiliz6 como metodologia la
recoleccion de datos mediante encuestas compuesta por cuatro preguntas, las cuales
se basaban en un relato acerca de la apreciacion que una nifla hace de su docente, y

estd. Las respuestas fueron codificadas y luego agrupadas en dos grandes categorias:
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“"BUEN PROFESOR"-"MAL PROFESOR", a su vez algunos cédigos agrupan a otros
gue mantienen estrecha relacion.

La metodologia es de corte cualitativo, haciendo énfasis en captar la
consideracion por parte de los alumnos, acerca de qué consideran ser un buen
docente. El proceso de analisis de la informacion es de tipo transversal y descriptivo,
utilizdndose el Atlas.Ti, el cual permite analizar datos cualitativos, este software
permite analizar grandes cantidades de informacion cualitativa, ya sea textual, grafica
o audiovisual. Este instrumento favorece la reflexion de los investigadores,
consignando alli las transcripciones de las entrevistas, las experiencias, apreciaciones
subjetivas y sentimientos, entre otros. Esta herramienta ayuda a encontrar relaciones
significativas sobre la valoracién docente por parte de los alumnos, y se convierte en
el medio para analizar, clasificar y categorizar la informacién obtenida a lo largo del
proceso de investigacion, sometiendo a una revisidn critica el desempeno
investigativo.

En el analisis de los datos se observo en un primer momento una significativa
diferencia en cuanto al nimero de cdédigos creados del nivel secundario, respecto al
universitario y terciario, siendo estos ultimos mas numerosos. Dichas diferencias tal
vez respondan a las diferencias en cuanto a edad y maduraciéon de las estructuras
cognitivas, ya que las respuestas de alumnos universitarios y terciarios son mas ricas
y significativas que las del nivel secundario. Por otra parte, no se observaron
diferencias cualitativas significativas.

A continuacién se describen las categorias con sus respectos cédigos para los

tres niveles:

BUEN PROFESOR

Apoya (contiene, atento, protege, buena relacion con el alumno)

Preocupado por los alumnos

Brinda amor (afectuoso, buena persona). Brinda herramientas para la vida

Claridad en la transmisiéon. Comprende (aconseja, acompana). Diversidad. Empatico.
Escucha. Estimula. Entretenido. Explica contenidos cada vez que se requiera. Facilita
el pensamiento critico (Democratico). Orienta. Predisposicion

Privilegia el aprendizaje significativo. Profesores con formacion docente. Protege.

Respetuoso. Tolerante. Transmite conocimientos,

MAL PROFESOR
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Desinterés por el aprendizaje del alumno (Desatiende al alumno). Desorienta. Escasa
exigencia hacia el alumnado (falta de autoridad). Falta de equilibrio. Falta de
formacion pedagogica (Falta de claridad conceptual, falta de organizacién de las
clases). Falta de responsabilidad. Frustra. Incomprensivo (injusto, falta de empatia,
pierde objetividad). No explica. Responde subjetivamente. Rigido. Sin exigencia
institucional. Sobre exigente.

A través de estas categorias podemos interpretar lo que se encuentra
implicito: vivencias personales, factores emocionales de los docentes (incomprensivo,
falta de equilibrio vs. tolerante, comprensivo, escucha, apoya, brinda amor),
valoracién de su labor (falta de responsabilidad vs. preocupado por sus alumnos),
concepcion de ensefianza-aprendizaje (Falta de formacidn pedagdgica vs. Profesores
con formacion pedagdgica), utilizacién del curriculum como herramienta de trabajo
(No explica vs. Transmite conocimientos, Privilegia el aprendizaje significativo,
Claridad en la transmisién), etc.

Desde esta perspectiva, y tomando en cuenta las consideraciones de los
alumnos acerca de los docentes, hacemos referencia a los aportes realizados por Ana
Maria Cambours de Donini (2008) quien establece que en nuestro quehacer como
docentes olvidamos la importancia de entenderlo no sélo como una transmisién de
conocimientos sino también como un proceso activo y situado. La desmotivacion que
subyace en algunos profesores, sin dudas es transmitida, consciente o
inconscientemente, a los alumnos en el aula, quienes ademas pueden percibir los
estados emocionales de aquellos. Al respecto una alumna del nivel terciario
manifiesta:

"Una profesora le contestéo mal a una compaiiera y no le quiso explicar.

El motivo fue (porque se lo reproché) que tenia problemas en la casa

lo cual por ende le dije que se atuviera solo a dictar la clase y que su

obligacion era explicar cuantas veces se lo requiriéramos”.

Es por este motivo que creemos indispensable preguntarnos constantemente
acerca de nuestra practica, ya que si la ensefanza tiende al desarrollo intelectual y
personal de los alumnos, esto implica cuestionarnos qué ensefiar, cOmo ensenar y a
quién va dirigida dicha ensenanza.

En resumen, propiciar el aprendizaje es una tarea que debe realizarse con
mucha responsabilidad, apostando a la integracion, formacion, participacion y
consolidacion tanto de aquello que concierne a nuestro saber disciplinar como al

didactico. Consideramos de gran validez centrar nuestra practica en la actividad del
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alumno, flexibilizando las diferentes formas de transmitir el conocimiento, facilitando
asi el proceso de aprendizaje. De esta manera deberiamos hablar de “los
aprendizajes”, en tanto existen multiples formas de aprehender los contenidos.
Teniendo en cuenta esto nos permite trascender lo tradicional y repensar nuestro
lugar dentro de este complejo proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las siguientes respuestas, respecto a la pregunta écomo considera que debe
ser un buen profesor? de alumnos encuestados son representativas de las

consideraciones anteriores:

"En el ejemplo de los profesores que sdélo ayudan a sus alumnos para
que progresen. No por ejemplo los que te dan abundante material para
estudiar, siendo que a veces no es necesario y hacen mas pesadas las

cosas”.

“"Comprensibles, ayudar, apoyar en cualquier inquietud, escuchar las

diferentes opiniones”.

"Un buen profesor debe estudiar al aprendizaje del alumno, debe saber
como llegar a ellos y despertar su interés porque sélo de esa manera el

alumno aprendera, cuando lo haga por interés y no por obligacién”.

"Hacer que los alumnos participen en clases, discutan las actividades
realizadas como manera de sacarse dudas y realizar consultas sobre el
tema o los temas. Realizacion de clases didacticas y participativas para

lograr un mayor entusiasmo de los alumnos”.

Construir una forma agradable de aprender se tiene que constituir en un
desafio a los modelos educativos actuales. El contacto con el alumnado revela que
buena parte de ellos asiste a la escuela por obligacion, pero no encuentra ni
agradable ni estimulante la tarea que alli se realiza.

En este sentido pareceria que los docentes han perdido de vista la necesidad
de establecer formas apasionadas de aprender. El maestro necesitaria tener presente
que el método es su instrumento profesional de trabajo, es el garante del
profesionalismo de su labor. Asi afirmamos que la busqueda de formas metodoldgicas

es una responsabilidad directa del docente y es conveniente que la perciba como una
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tarea compartida entre todos los miembros de un plantel, procurando construir
formas adecuadas agradables para el trabajo educativo. (Diaz Barriga, A. F. 1999)

El problema metodoldgico es el problema de la organizacién de los elementos y
actividades del proceso de ensefianza-aprendizaje de un modo al que se posibilite la
transformacion de las estructuras objetivas de las ciencias en estructuras subjetivas
del alumno. Al respecto algunas opiniones de los alumnos:

"En el terciario hay profesores que no saben explicar de manera

sencilla”.

"Los profes que no evaluan, los que ponen la misma nota del parcial
anterior, las que no explica NADA pero total toman de a 2 6 3, las que
evalian la mitad de los temas vistos para que no vayan tantos a

recuperatorio, entre otras...”.

"Mi experiencia en la universidad publica me permitiéo ver que en este
ambito existen tres tipos de profesores: los que han hecho una carrera
docente propiamente dicha (entre los que estan aquellos que se
preocupan para que sus alumnos aprendan y aquellos que se sienten
dueios del saber), los que no han seguido una formacion pedagdgica

pero se esmeran por ensefar, siendo comprometidos y aprendiendo a

la vez, y los que igual que los anteriores, no poseen conocimientos

pedagégicos y consideran que las ciencias pedagégicas son
charlatanerias...”.

Es necesario que el profesor penetre en la estructura de cada grupo y pueda
observar el desempefio de cada uno de sus miembros. No es correcto diluir en las
producciones grupales el desempefo individual de los estudiantes. Furlan, A. (1989)
sostiene que el aprendizaje se produce habitualmente en el contexto de la interaccion,
pero también en el sistema nervioso de cada sujeto, es decir que debemos
individualizar y contextualizar dicho proceso. Este planteamiento tedrico encuentra su
cauce a través de lo que algunos alumnos piensan sobre la importancia de atender a

la diversidad dentro del aula:

"El buen profesor seria aquél que atiende a la diversidad del

alumnado, que se dedica a todos, especialmente a los que mas
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necesitan de su ayuda pero que ademas les transmiten valores y

ensefnanzas practicas para el estudio y su vida particular”.

"Un buen profesor ademas de transmitir los conocimientos pertinentes
de la materia, debe saber escuchar y preocuparse por lo que le pasa a
sus alumnos. Un buen profesor debe tener una relacion dialéctica con
sus alumnos, debe entender que ser alumno no es un nimero mas,

sino una persona con sentimientos, problemas, defectos y virtudes”.

En tiempos de acelerados cambios sociales, cientificos y tecnoldgicos, es
impostergable instalar en la escuela una forma de pensar y de hacer las cosas que
permita volver sobre los propios pasos, a fin de adecuar el rumbo a dichos cambios.

Frecuentemente no somos conscientes de que una parte de los resultados
negativos en los alumnos, se debe a factores que no siempre tienen sus raices en su
esfuerzo, en sus capacidades o en su motivacion, sino por ej : en la naturaleza y
contenido de lo que aprende, las condiciones en las que se aprende, las formas de
intervencion del docente, la calidad de la propuesta de ensefanza, los criterios de
evaluacion y calificacién, el valor social de los aprendizajes, la organizacion de la
escuela (tiempo, espacio, roles, funciones), las normas de funcionamiento que la
rigen, las pautas de convivencia, la cultura institucional, la forma en que se toman las
decisiones etc.

El estudio reflexivo de los casos de la practica no se agota en sus aspectos
objetivos sino que involucra las formas de pensarlos y percibirlos, apuntando a una
revision y reestructuracién de los esquemas subjetivos que se ponen en juego en su
interpretacion. Los problemas de la practica dependen de los sujetos que los definen.
La educacion de los docentes debe estimular la capacidad para cuestionar las propias
teorias, confrontar supuestos, conectarse con el conocimiento desde otro lugar y
desarrollar la autonomia de pensamiento y de accién, y de esta manera producir

nuevas alternativas y nuevos valores. (Davini, MC. 1997)
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ANEXO

Profe: iNo me suspendal!

La excelencia educativa se alcanza con profesionales de calidad que apuestan
por el éxito escolar.

En la fiesta de fin de curso de un centro de ensefianza primaria se eligieron
“oradores” entre los mismos escolares. Una nina de 7 anos escogié este tema para su
disertacién: “Primer curso y lo que alli podemos esperar”. En sus sentidas y sencillas
palabras so6lo destacaba la presencia de una maestra que les queria a ella y a sus
condiscipulos como una madre, y que ademas les ensefiaba cada dia cosas
interesantes y divertidas. Los ojos acuosos de los adultos alli reunidos, profesorado y
familias, demostraron que jamas habiamos escuchado una mejor definicion de la
docencia verdadera.

El profesorado, en los niveles preparatorios para la universidad o la formacion
profesional, debe actuar en toda ocasion mas como inteligentes educadores de
personas, que como celosos guardianes de asignaturas. El alumnado infantil y juvenil
es la materia humana mas fragil y evolutiva que existe. El profesorado de calidad,
individual y colectivamente, sabe sopesar el valor relativo de cualquier materia
curricular cuando ello implica transmitir la condicion de fracasado a alguien cuyo
porvenir esta por escribirse. ¢Acaso aun quedan profesores que realmente creen que
unos temas suspendidos en un programa académico pesan mas que “abrir el futuro” a
nifos o adolescentes?

Quiza el personaje historico mas famoso que haya colaborado en la formacién
de ensenantes fue Robert Frost. En su primera clase a educadores les asigno la tarea
de leer un breve cuento de Marx Twain, La rana saltadora del Condado de Calaveras.
Relata la historia de un compulsivo jugador que perdié una apuesta porque a su
batracio adiestrado en saltos lo habian lastrado con perdigones. Cuando el mejor
poeta estadounidense del siglo XX se reunié nuevamente con los pedagogos, éstos le
preguntaron perplejos qué relacién existia entre la narracién y la docencia. Frost,
quien suscribié la cita “Amamos a quienes amamos por lo que son”, explico
literalmente: “Los maestros se dividen en dos clases: Aquellos que llenan a sus
alumnos con tanta municion que no pueden moverse; y aquellos que dan a los

estudiantes apenas un leve empujon que los hace saltar hasta el firmamento”.
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El profesorado trabaja para la eternidad: nadie puede decir dénde acaba su
influencia. Su mision es despejar el camino del alumnado, nunca poner obstaculos a
su progresion. Alejandro Casona, el genial educador e ilustre dramaturgo, sefiald que
“Un buen profesor debe parecerse lo mas posible a un mal estudiante”. Lo seguro es
que el buen profesorado se solidariza con el mal alumnado, a quien muy

especialmente debe proteger, animar, orientar e inspirar.

Mikel Agirregabiria Agirre. Educador

EDAD: SEXO: NIVEL: Secundario.

Tomando en cuenta tus experiencias en el primario écudl era tu maestro ideal y

porqué?

¢Cual de tus profesores del secundario se acercé mas a ese docente del primario?

¢Porqué?

¢Podrias contarnos una experiencia positiva vivida con algun profesor?
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¢Podrias contarnos una experiencia negativa vivida con algun profesor?

Segun tu criterio éComo deberia ser un buen profesor?

EDAD: SEXO: NIVEL: Terciario/Universitario

¢Qué parte del relato te gustd y porqué?

¢Podrias relatar una experiencia positiva con algun profesor desde que comenzaste a

cursar la carrera?
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¢Podrias relatar una experiencia negativa con algun profesor desde que comenzaste la

carrera?

¢De a cuerdo a tus experiencias, como describirias a un buen profesor?
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